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ADATKEZELÉSI     TÁJÉKOZTATÓ 
A KAMERÁS MEGFIGYELŐ RENDSZER ALKALMAZÁSA SORÁN TÖRTÉNŐ A 

TÁRSASÁG ÁLTALI ADATKEZELÉSÉRŐL ÉS AZ ÉRINTETT SZEMÉLY JOGAIRÓL 
 

1. BEVEZETŐ 
 
A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) szóló az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) 
(továbbiakban: GDPR)), valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 
2011. évi CXII. törvény, továbbá a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói 
tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvényben (továbbiakban: Szvtv.) rögzítettek 
betartásával és alapján a TrendFaktor Zrt. (továbbiakban: Társaság) mint adatkezelő – a székhelyként 
szolgáló címen, valamint esetlegesen a telephelyként, fióktelepként szolgáló címen használatban lévő 
területeken, az ügyfélforgalom számára nyitva álló helyiségekben – képfelvétel, és hangfelvétel 
készítésére és rögzítésére szolgáló elektronikus megfigyelőrendszert (a továbbiakban: 
”Kamerarendszer”) működtet. 
 

2. AZ ADATKEZELŐ(K) MEGNEVEZÉSE 
 
„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt 
meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az 
adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami 
jog is meghatározhatja. 
 
Társaság neve:  TrendFaktor Credit Zártkörűen Működő Részvénytársaság  
Társaság rövidített neve:  TrendFaktor Zrt. 
Társaság székhelye:  1118 Budapest, Mányoki út 14. 1. em. 4. 
Cégjegyzékszám:  13-10-041466 
Adószám:  11810982-2-13 
MNB engedélyének száma: H-EN-I-208/2018. sz. 
 

3. AZ ADATKEZELÉS JOGALAPJA, CÉLJA, AZ ADATKEZELÉS ALAPJÁUL SZOLGÁLÓ JOGSZABÁLYOK, 
AZ ÉRINTETT SZEMÉLYES ADATOK KÖRE, AZ EGYES ADATKEZELÉS 

 
A jogszabályok:  

- Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 2011. évi CXII. törvény; 
- A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 

2005. évi CXXXIII. törvényben (továbbiakban: Szvtv.). 
 
A kép, illetve hangfelvételek készítése vonatkozásában fennálló cél az emberi élet, testi épség védelme, 
továbbá a TrendFaktor Zrt. használatában álló területeken található vagyontárgyak védelme, valamint a 
TrendFaktor Zrt. üzleti- és bank, adótitkának védelme. 
A kép, illetve hangfelvételek tárolása vonatkozásában fennálló cél a jogsértések észlelése, az elkövető 
tettenérése, illetve a jogsértő cselekmények megelőzése, továbbá azok bizonyítása. 
 
3.1. Munkahelyi kamerás megfigyelésre vonatkozó adatkezelés célja 
 
3.1.2. A Társaság, mint munkáltató a székhelyén, telephelyén, fióktelepén levő munkavégzési helyen az 
emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti, bank-, illetve adótitok védelme és a 
vagyonvédelem céljából elektronikus megfigyelőrendszert alkalmaz, amely közvetlen megfigyelést 
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vagy kép-, hang-, vagy kép- és hangrögzítést és tárolást is lehetővé tesz. Személyes adatnak tekinthető 
az érintett magatartása is, amit a kamera rögzít. 
 
3.1.2. Ezen adatkezelés jogalapja: a személyazonosító adatok esetében a GDPR 6. cikk. (1) 
bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdek, azaz a munkáltató jogos érdekeinek érvényesítése. 
 
3.2. Magánterületnek a közönség számára nyilvános részén (ügyféltér) alkalmazott elektronikus 
megfigyelésre vonatkozó adatkezelés. 
 
3.2.1. Az adatkezelés célja: az emberi élet, testi épség, személyi szabadság, az üzleti, bank-, adótitok 
védelme és a vagyonvédelem. 
 
3.2.2. Az adatkezelés jogalapja: az érintett személy – a magánterületnek a közönség számára nyilvános 
részébe belépő – hozzájárulása. Ezen hozzájárulás ráutaló magatartással is megadható. 
 
Ráutaló magatartás különösen, ha az ott tartózkodó természetes személy a magánterület közönség 
számára nyilvános részén a törvénynek megfelelően elhelyezett ismertetés ellenére a területre bemegy, 
kivéve, ha a körülményekből egyértelműen más következik. 
 

4. AZ ADATOK TÁROLÁSÁNAK IDŐTARTAMA, ENNEK HIÁNYÁBAN, EZEN IDŐTARTAM 

MEGHATÁROZÁSÁNAK SZEMPONTJAI, AZ ADATOK CÍMZETTJEI, CÍMZETTEK KATEGÓRIÁI, 
TOVÁBBÁ AZ ADATOK FORRÁSA 

 
Az adatok címzettjei kamerás megfigyelés és rögzítés esetén az érintett képviselője (törvényes és ügyleti 
egyaránt), az érintett jogutódja, bíróság, egyéb hatóság. 
 
Az adatok forrása kamerás megfigyelés és rögzítés esetén közvetlenül az érintettől felvett hozzájárulás. 
 
Az adatok megőrzésének ideje a kamerás és megfigyelés rögzítése esetén - az Szvt. 31. § (4) bekezdés 
a) pontja alapulvételével a felhasználás irányában legfeljebb a rögzítéstől számított 60 nap. 
 

5. A KAMERÁVAL MEGFIGYELT TERÜLETEK 
 
5.1. A kamerás megfigyelő rendszer működési helye: 
 
5.1.1. Munkahelyi kamerás megfigyelőrendszer: a megfigyelő rendszer kizárólag a székhelyként, 
telephelyként, fióktelepként szolgáló ingatlan megfigyelésére szolgál. 
 
Az elhelyezett kamerás megfigyelő rendszer tételes elemeit a külön „elhelyezési – látószög rajz” rögzíti, 
azonban biztonságtechnikai okok miatt az nem kerül közzétételre. 
 
5.2. Nem lehet elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni olyan helyiségben, amelyben a 
megfigyelés az emberi méltóságot sértheti, így különösen az öltözőkben, zuhanyzókban, az 
illemhelyiségekben, illetve az ahhoz tartozó váróban, továbbá az olyan helyiségben sem, amely a 
munkavállalók munkaközi szünetének eltöltése céljából lett kijelölve. 
 
5.3. Ha a munkahely területén jogszerűen senki sem tartózkodhat - így különösen munkaidőn kívül vagy 
a munkaszüneti napokon - akkor a munkahely teljes területe (így például az öltözők, illemhelyek, 
munkaközi szünetre kijelölt helyiségek) megfigyelhető. 
 
5.4. Nem lehet olyan kamerát elhelyezni, amely kizárólag egy munkavállalót és az általa végzett 
tevékenységét figyeli meg. 
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5.5. Nem lehet olyan elektronikus megfigyelőrendszert alkalmazni, amelynek célja a munkavállalók 
munkahelyi viselkedésének a befolyásolása. 
 
5.6. A kamera látószöge a céljával összhangban álló területre irányulhat. A munkáltató elektronikus 
megfigyelőrendszert kizárólag a saját tulajdonban (vagy a használatában) álló épületrészek, helyiségek 
és területek, illetőleg az ott történt események megfigyelésére alkalmazhatja.  
 
5.7. Tájékoztatás: Az elektronikus megfigyelőrendszer adott területen történő alkalmazásának tényéről 
jól látható helyen, jól olvashatóan, a területen megjelenni kívánó harmadik személyek tájékozódását is 
elősegítő módon figyelemfelhívó jelzést, tájékoztatást kell elhelyezni. A tájékoztatást minden egyes 
kamera vonatkozásában meg kell adni, és meg kell jelölni, hogy az adott kamerát milyen célból került 
elhelyezésre az adott területen és milyen területre, berendezésre irányul a kamera látószöge. Ez a 
tájékoztatás tartalmazza továbbá az elektronikai vagyonvédelmi rendszer által folytatott megfigyelő 
rendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó kép- és hangfelvétel készítésének, tárolásának 
céljáról, az adatkezelés jogalapjáról, a felvétel tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, a rendszert 
alkalmazó (üzemeltető) személyéről, az adatok megismerésére jogosult személyek köréről, a felvétel 
tárolásával kapcsolatos adatbiztonsági intézkedésekről, továbbá az érintettek jogaira és érvényesítésük 
rendjére vonatkozó tájékoztatást is.  
 

6. AZ ADATOKHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS 
 
6.1. A rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyét az Adatvédelmi Tájékoztató vonatkozó 1. melléklete 
tartalmazza. 
 
6.2. Az adatok megismerésére jogosult személyek: a törvényben erre feljogosítottakon kívül a 
jogsértések feltárása és a rendszer működésének ellenőrzés céljából a kezelő személyzet, a munkáltató 
önálló képviseletére jogosult vezetője és helyettese, továbbá a megfigyelt terület munkahelyi vezetője. 
 

7. ADATBIZTONSÁGI INTÉZKEDÉSEK 
 
A TrendFaktor Zrt. az adatbiztonság védelme érdekében az alábbiak szerint jár el: 

 A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgáló monitort úgy kell elhelyezni, hogy a 
képfelvételek sugárzása alatt azokat a jogosultsági körön kívül más, illetéktelen személy ne 
láthassa.  

 A megfigyelés és a tárolt képfelvételek visszanézése kizárólag a jogsértő cselekmények 
kiszűrése, az azok megszüntetéséhez szükséges intézkedések kezdeményezése céljából 
végezhető.  

 A kamerák által sugárzott képekről a központi felvevő egységen kívül más eszközzel felvételt 
készíteni nem lehet. 

 A felvételt hordozó eszköz(öke)t elzárt helyen kell tárolni. 
 A tárolt képfelvételekhez hozzáférés csak biztonságos módon, és akként történhet, hogy az 

adatkezelő személye azonosítható legyen. 
 A tárolt képfelvételek visszanézését és a képfelvételekről készített mentést dokumentálni kell.  
 A jogosultság indokának megszűnése esetén a tárolt képfelvételekhez a hozzáférést 

haladéktalanul meg kell szüntetni. 
 A rögzítő készülékben elkülönített merevlemezről fut az operációs rendszer és a rögzítésre 

került felvételek. A felvételekről külön biztonsági másolat nem készül. 
 Jogsértő cselekmény észlelését követően a cselekményről készült felvétel tarolása és a 

szükséges hatósági eljárás haladéktalanul kezdeményezése felől intézkedni kell, egyben 
tájékoztatni kell a hatóságot, hogy a cselekményről képfelvétel készült.  
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8. ÉRINTETTEK JOGAI ÉS ÉRVÉNYESÍTÉSI RENDJE 
 
8.1. Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel adatának rögzítése 
érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel rögzítésétől számított három munkanapon belül 
jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot annak kezelője ne semmisítse meg, 
illetve ne törölje. 
 
8.2. A Társaság a felvétel(eke)t a fent rögzítettek szerinti írásbeli kérelem beérkezésétől számított 
további 30 napig tárolja, a felvételt kizárólag hatósági, illetve bírósági megkeresésre a hatóság, illetve 
bíróság részére adja ki, hatósági, illetve bírósági megkeresés hiányában a felvétel(ek) a 4. pontban 
rögzített határidő elteltvel törlésre kerülnek. 
 
8.3. Az érintett jogaira és érvényesítésük rendjére az Adatkezelési tájékoztató irányadó.  
 

9. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 
 
9.1. Az érintett jogorvoslati lehetőségekre az Adatkezelési tájékoztató irányadó. 


