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A TrendFaktor Zrt. Uzletszabalyzata

A TrendFaktor Credit Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari
at 130. fszt. 1. a.; a tovabbiakban: TrendFaktor), a cégjegyzékbe a Févarosi Torvényszék
Cégbirosaga altal a Cg. 01-10-049824 cégjegyzékszamon bejegyzett, 2017-ben alapitott pénzigyi
véllalkozas. A TrendFaktor a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott pénziigyi szolgaltatasokat
aMagyar Nemzeti Bank H-EN-1-208/2018. szamu hatarozata alapjan jogosult nyujtani.

A TrendFaktor az alabbi pénzigyi szolgaltatas nyujtasara jogosult:
e ahitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6ld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 3. §
(1) bekezdés|) pontjaban meghatarozottkdvetelésvasarlasitevékenységet végzi.

A pénzugyi szolgaltatasi tevékenységen belul a TrendFaktor a koveteléseknek — az ados
kockazatanak atvallalasaval vagy anélkil torténé — megvasarlasaval foglalkozik, a tevékenységet
végzi, amely magaban foglalja kiléndsen a kdvetelések behajtasaval kapcsolatos intézkedések
megtételét is.

A TrendFaktor ezen tevékenysége korében a fenti szolgaltatasokat kizarélag jogi személyek részére,
Magyarorszagon belil, magyar forintban végzi.

I. Az Uzletszabalyzat hatalya

1. Személyi hataly

1.1 A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat) rendelkezései a TrendFaktorra,
mint Engedményesre és atevékenységét segité kozremiikoddkre, az Ugyfélre és képviselbire,
valamint az Uzletszabalyzat altal meghatarozott kdrben a Kotelezettekre terjed ki, ahol a
jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

Engedményezd, Ugyfél: Mindazon jogi személyek, amelyek barmely elismert, vagy
bizonytalan, harmadik személlyel szembeni pénzkovetelésiuket a TrendFaktorra
engedményezik. A TrendFaktor a pénzligyi szolgaltatasat az Engedményezék, mint Ugyfelek
részére nyuijtja, igy Ugyfélnek tekintendd mindazon jogi személy, akitél a TrendFaktor
szerz6dés alapjan kdvetelést, vagy kdveteléseket vasarol, és akivel ennek soran szerzédéses
jogviszonyba lép.

Engedményes: A TrendFaktor Credit Zartkérien Miik6dd Részvénytarsasag

Felek: a TrendFaktor és az Ugyfél

Kotelezett: Mindazon természetes és/vagy jogi személyek, amelyekkel szemben egy harmadik
személy elismert, vagy bizonytalan kovetelését szerz6déses uton a TrendFaktorra
engedmeényezi.

1.2 A TrendFaktor tevékenységét Ugyfelei részére végzi. Az Ugyfél fogalma alatt kell érteni
valamennyi olyan jogi személyt, akit6l a TrendFaktor szerz6dés alapjan kovetelést, vagy
kéveteléseket vasarol, és akivel ennek soran szerzédéses jogviszonyba Iép. A TrendFaktor a
kovetelések érvényesitése (behajtasa) soran kapcsolatba kerlil a kovetelések Kotelezettjeivel,
vagyis azon természetes és jogi személyekkel, akik a megvasarolt kdvetelések tekintetében a
fizetésre kotelezett személyek.
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Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a TrendFaktor és az Ugyfél kozotti minden olyan Gizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a TrendFaktor Ugyfél szamara nyuijtott pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységébdl fakad.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni —jogszabaly kételezd erejii rendelkezése,
vagy a Felek eltérd tartalmu kikdtése hianyaban — a Felek kdzotti minden olyan Uzleti
kapcsolatra, amelynek keretében a TrendFaktor pénziigyi szolgaltatast nyujt, vagy pénziigyi
szolgaltatassal érintett jogviszonybabelép.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései valamennyi a Felek kdzott létrejovd szerzddés (a
tovabbiakban: Szerzddés) szerves részét képezik, és a Felek kdzotti Uzleti kapcsolat
valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik.
Amennyiben a Szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott ellentmondas van, a
Szerzédés rendelkezései iranyadok. Amennyiben a Felek kozotti Gizleti kapcsolat valamely
kérdése tekintetében sem a Szerzddés, sem az Uzletszabalyzat nem tartalmazna
rendelkezést, a magyar jog, igy kildéndsen a Polgari Térvénykdnyv és a Hpt. rendelkezései
irAanyadok.

A TrendFaktor pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége a Hpt. 3. § (1) bekezdés |) pontjaban
meghatarozott kovetelésvasarlasitevékenység. A kdvetelésvasarlas a Polgari Térvénykdnyv
szerinti engedményezés formajaban torténik. Az engedményezés azon szerzédéses jogligylet,
melynek soran az Engedményez6 barmely elismert, vagy bizonytalan, harmadik személlyel
szembeni lejart esedékességl térvényes pénzkdvetelését, illetve pénzkbveteléseit, valamint
az azt biztosito mellékkotelezettségek minden jogat vételar fejében a TrendFaktorra ruhazza
at. Ennek keretében a kdvetelések és az azt biztositdo mellékkotelezettségek tekintetében az
Engedményez6 helyébe, jogutddként a TrendFaktor Iép. A lejart kovetelés atruhazasarol
sz0l6 engedményezési szerz8dés alapjan a TrendFaktor megvasarolja a kdveteléseket,
atvallalhatja a kotelezettek fizetésképtelenségével kapcsolatos kockazatot, valamint ellatja a
kovetelések tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését. Kdvetelésnek minésiinek mindazon
torvényes magyar fizetéeszkdzben kifejezett 6sszegek, amelyek jogalapjat az Engedményez6
az engedményezés soran okiratokkal igazolja, és amelynek jogosultja azengedményezést
kdvetéen a TrendFaktor.

A TrendFaktor a kovetelésvasarlas szolgaltatasat kifejezetten és kizardlag az
Engedményezdk, mint Ugyfelek, illetve mint a kévetelések jogosultjai részére nylitja,
kizarélag mar lejart esedékességil kdvetelések vonatkozasaban. A TrendFaktor elsésorban
pénzugyi intézmények hitelei, kdlcsonei, illetve egyéb pénzigyi intézmények altal nyujtott
szolgaltatasok alapjan keletkez6, lejart esedékesség, valamint masodsorban barmilyen mas
(pl.: szolgaltatasi, kereskedelmi, szallitasi) jogviszonybdl szarmazéd kovetelések
megvasarlasanak szabalyairavonatkozoéan allapitiamegaz Uzletszabélyzatrendelkezéseit.

Figyelemmel arra, hogy a kdvetelés vasarlas, illetve kdvetelés atruhazasa a Polgari
Térvénykoényv engedményezésre vonatkozé szabalyai szerint torténik, igy a Felek kozotti
Szerz6désreazengedményezésrevonatkozé alabbirendelkezéseketkellalkalmazni.

Ezek alapjan az Engedményezd kovetelését szerzédéssel masra atruhazhatja
(engedményezés) azzal, hogy nem lehet engedményezni az Engedményezé, mintjogosult
személyéhez kotott, valamint azokat a koveteléseket, amelyek engedményezését jogszabaly
kizarja. Az engedményezeésrdl a Kotelezettet értesiteni kell; a Kotelezett az értesitésig
jogosultaz Engedményezdnek teljesiteni. Ha a kdtelezettet az Engedmeényezé értesiti, a
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kotelezett az értesités utan csak az Uj jogosultnak (Engedményes) teljesithet; az
Engedményestél szarmazo értesités esetén a Kotelezett kovetelheti az engedményezés
megtorténtének igazolasat. Ennek hianyaban csak a sajat veszélyére teljesithet annak, aki
engedmeényeskeént fellépett..

AzengedményezésselazEngedményes az Engedményezd, minteredetijogosulthelyébe lép,
és atszallnak ra a kdvetelést biztosito zalogjogbdl és kezességbdl eredd jogok is, ezaltal az
engedményezés magaba foglalja a kdveteléssel dsszefliggé valamennyi jogosultsag és
mellékjogosultsag atruhazasat, beleértve a biztositékok atruhazasatis.

A Kotelezett az Engedményessel szemben érvényesitheti azokat a kifogasokat és
beszamithatja azokat az ellenkdveteléseket is, amelyek az engedményezbvel szemben az
értesitéskor mar fennallt jogalapon keletkeztek.

Az Engedményezd az Engedményessel szemben a koételezett szolgaltatasaért - az
engedményezés fejében kapott ellenérték erejéig - kezesként felel, kivéve ha

a) akovetelést kifejezetten bizonytalan koveteléskéntruhazta atazengedményesre;

b) felelésségét egyébkéntkizarta.

Az itt megjeldltekrdl a Felek a Szerz6désben kifejezetten rendelkezni kdtelesek, annak
érdekében, hogy az (izleti kapcsolat soran a Felek szamara a Koételezett szolgaltatasaval,
teljesitésével kapcsolatos kockazat egyértelmien rogzitésre keraljon.

A fenti 1/2.5 pontban meghatarozottak alapjan a Szerz6dés targyaul kizarélag olyan
Kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, és amelyekkel
szemben a Kotelezettek sem ellenkdvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem
tamaszthatnak. Amennyiben a Kotelezettek az atruhazott kdveteléssel kapcsolatban
barmilyen, a Kételezett engedményezésrdl, atruhazasrol torténé értesitésekor mar fennallt
jogalapon ellenkdvetelést vagy beszamitast érvényesitenek, illetve kifogast tamasztanak,
akkor a TrendFaktor mindegyik kdvetelésvasarlasi Ugylet esetében jogosult az érvényesitett
ellenkdveteléstaz Ugyfélre (Engedményezére)visszaharitani, illetve azokértaz Ugyfélkoteles
a Kotelezettel, illetve a TrendFaktorral szemben helytallni.

Idébeli hataly

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Szerz6dés megkdtésété| a jogviszony megsziinését kdvetd
elszamolas lezarultaig iranyadoak a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a TrendFaktor a mindenkori jogszabalyi keretek kzétt jogosult
egyoldaluan médositani, illetvekiegésziteni.

Il. Az Uzletszabalyzatnyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az Uzletszabalyzat egy
példanyat a TrendFaktor ligyfélforgalom szamara nyitva alld helyiségeiben kifliggeszti, illetve
a szerz6déskotéskor a fél részére dijmentesen atadja.

A TrendFaktor irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek felszamitasaval -
megkdildi a hatalyos Uzletszabalyzatat, fliggetlenil attdl, hogy tizleti kapcsolat mar létesiilt-e
kdzottuk.
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lll. Egyuttmiikodés, kapcsolattartas, tajékoztatas

1. Felek szerz6déses jogaikat kdtelesek johiszemien egymas jogait és jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhato legrovidebb
idén belll tajékoztatjak egymast a szerz6déses kapcsolatukat érinté valamennyi jelentés
tény, kérilmény, adat (igy kildndsen cimik, nevik) megvaltozasardl.

2. A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban felmerilt koltséget az a Fél viseli, akinél a
tajékoztatasi kotelezettség felmerult.

3. A TrendFaktor jogosult Ugyfeleitél a veliik kotott szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nyUjtasara, a kovetelésvasarlas kockazatainak felmérésére, az Ugyfél kotelezettségeinek
ellenérzésére, a TrendFaktor vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél szervezeti,
személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozo tajékoztatast, és ilyen informaciokat
tartalmazo6 dokumentumokat kérni.

4. A Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irasban kell megtenni. Rautalé
magatartassal vagy széban a Szerz6dés tartalma nem alakithatd, a Szerz6dés nem
modosithaté.

5. Felek egymashoz intézett irasbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy postai uton
teszik meg. Postai uton térténd iratkildés esetében az iratot postai ajanlottkiildemény
formajaban kell a masik fél részére megkuldeni és ellenkezd bizonyitas hianyaban az iratot a
feladastdl szamitott legkés6bb 6tddik (5.) munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell
tekinteni.

6. A TrendFaktor az Ugyfélnek sz6l6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és
okmanyokat az Ugyfél altal a Szerz6désben megjeldlt cimre kiildi. llyen cim hianyaban a
TrendFaktor az iratokat az Ugyféinek a hiteles hatosagi (cégbirdsagi) nyilvantartas szerinti
székhelyére, vagy telephelyére kiildi meg. Az Ugyfél altal k6zolt hibas cim miatti téves
postazasbdl adodo karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé
valnak. Amennyiben barmely fél tajékoztatasi kdtelezettségének nem tesz eleget és cimének
véltozasat a méasik fél részére nem jelenti be az Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint, ugy a
bejelentést elmulaszt6 fél terhére esik, ha valamely irat a mulasztd fél részére nem
kézbesithetd.

7. Felek irasbeli nyilatkozataikat egymassal telefax vagy e-mail formajaban is eljuttathatjak,
mely esetekben sziikséges a telefax vagy e-mail Gizenet cimzetthez térténé megérkezésének
cimzett altali visszaigazolasa, telefax esetén telefaxon megkuldétt visszaigazolassal, e-mail
esetében pedig az atvételt igazol6 e-mail formajaban.

IV. AzUgyfél, illetve képviseldjének azonositasa

1. A személyes adatok, a bank- Gzleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 2017. évi LIl térvény alapjan a
TrendFaktor az Ugyfeleket azonositja, illetve meggy6zddik a képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagardol valamint az Gzleti targyalasok folytatasa vagy
megbizasok teljesitése elétt kérheti a képviseleti jog megfelel6 igazolasat. A jelen pontban
foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok jogszabalyi eléirason alapulnak, tehat azoktdl a felek
szerz6déssel sem térhetnek el. A TrendFaktor a képviseleti jogosultsag bejelentésénél
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Osszeghatarra vonatkoz6 korlatozast csak erre vonatkozd kifejezett szerzédéses
megallapodas esetén fogad el. Ajogi személy Ugyfél képvisel6je csak az a személy lehet,
akinek a képviseleti jogat a nyilvantartd birésagnal, vagy hatésagnal is bejelentették és ezt a
megfeleld dokumentumokkal (pl. cégkivonat) igazolni tudja.

2. Az Ugyfél cégjegyzésre jogosultképviselSjének aképviseletijoggal rendelkez6k személyében
beallé valtozasokat haladéktalanul, irasban be kell jelentenie és az érvényes képviseletijoggal
felruhazott személy(ek) hiteles alairas mintajat at kell adniaa TrendFaktorrészére.

3. A TrendFaktor a hozza bejelentett — és a cégjegyzékben ilyenként feltlintetett - képviselSket
és az 0 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasardl
sz0l6irasos értesités nem érkezett meg. Haaz Ugyfélrendelkezésén az alairasrajogosulatlan,
vagy a bejelentett mintatdl eltéréen alaird6 személy alairasa van, a TrendFaktor a
rendelkezést - az ok megjel6lésével - visszakiildi az Ugyféinek.

A TrendFaktor az Ugyfél kiilén értesitése hianyaban is jogosult — azonban bejelentés
hianyaban nem kételes —az Ugyféllel a Cégnyilvantartasban megjellt képviseleti joggal
felruhazott személy(ek)en keresztul kapcsolatot tartani.

V. ATrendFaktorpénziigyiszolgaltatasitevékenysége,akovetelésvasarlasiszerzodés
tartalma, felel6sség

1. A TrendFaktor pénziigyi szolgéltatasi tevékenysége a jelen Uzletszabalyzatban
szabalyozottak szerint a kbvetelésvasarlasi tevékenységre terjed ki.

2. A TrendFaktor egyszeri kdvetelésvasarlassal is foglalkozik, azonban Gzleti profiljat illetéen a
keret jellegl kovetelésvasarlasi (faktoring) tevékenységet részesiti elényben. Ennek
keretében a Tarsasag alaptevékenysége soran teljes portfoliok megszerzésére, az abban
szerepld kovetelések mind teljesebb megtérilésének biztositasara térekszik.

3. A TrendFaktor fedezettel rendelkezé és fedezetlen kdvetelést egyarant megvasarol. A
TrendFaktor a fedezetek értékelése tekintetében az altala készitett, vagy készittetett
értékbecslést tekinti iranyadonak.

4. A kovetelések vételaranak meghatarozasa a fedezet értéke, a bevétel varhaté idépontja és a
behajtasi-finanszirozasi koltségek figyelembe vételével térténik. A TrendFaktor a kdvetelések
vételararnak meghatarozasa soran az aktualis piaci viszonyokat, esetleges versenytargyalason
a konkurencia ajanlatait veszi figyelembe, és nem hozza nyilvanossagra a kdvetelés aranak
kialakitasa soran alkalmazott bels6 kamatot és finanszirozasi kéltségeket.

5. A TrendFaktor, az egyedi szerz8dés eléré rendelkezésének hianyaban, a kdvetelések
vételarat akkor fizeti ki az Engedményezdnek, ha a kdvetelés teljes dokumentacidja,
kllondsen a fedezetekre vonatkozé adatok és dokumentéacid, tovabba, az egyedi szerz6dés
eltérd rendelkezésének hianyaban, az Engedményezd és a TrendFaktor altal k6zdsen alairt
engedményezésinyilatkozatrendelkezésre all. Amennyiben a Felek maskéntnem allapodnak
meg az engedményezési nyilatkozatot minden esetben a TrendFaktor tovabbitja a Kotelezett
részére.

Az engedményezési szerzédés tartalma — igy kilondsen a kdvetelés/kdveteléscsomag
vételara— minden esetben lzleti titoknak mindsul. Felek a jogutédlas tényét elsédlegesen az
engedményezési nyilatkozattal kivanjak igazolni. Amennyiben az adott kovetelés jogi
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eljarasban valo érvényesitéséhez az engedményezési szerz6dés csatolasa feltétlenul
szlkséges, afelek kotelesek biztositani, hogy a kovetelés/kdveteléscsomag vételara a csatolt
iratban ne valjonazonosithatéva.

A koOvetelésvasarlas ellenértékét, megfizetésének maddjat, esedékességét, az esetleges
fizetési késedelemre vonatkozo részletes szabalyokat az egyedi szerz6dési feltételek
szabalyozzak. Amennyiben az egyedi szerz8dés masként nem rendelkezik, az
Engedményezés kizarolag a vételar fejében, mindennemi egyéb dij felszamitasa nélkil jon
létre.

Fizetési késedelem esetén a késedelem idejére fizetendd késedelmi kamat mértékére, ettdl
eltérd szerzddéses kikdtés hianyaban, a Polgari térvénykdnyv rendelkezései iranyaddak.

A TrendFaktor (zleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott
koralmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az elvarhaté
legnagyobb gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az Ugyfél altal bizonyitott
- kdzvetlen anyagi kart, amelyet nagyfoku, sulyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az
Ugyfél ugyanakkor az altalaban elvarhato és a Polgari Torvénykdnyv altal elirt médon
koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni, és a TrendFaktort értesiteni. Az
Ugyfélnek a kart bizonyitania kell.

ATrendFaktornemfelel azolyan karokért,amelyekrajtakiviulallo és el nem harithaté okbdl
— igy klléndsen a vis maior, belfoldi vagy kilféldi hatésagi rendelkezés, sziikséges hatosagi
engedély megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan - kdvetkeztek be. Nem felel a
TrendFaktor az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kdzétti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa
akadalyozza.

A TrendFaktor a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyfél
engedményezésre keril6 kdvetelése jogszerii-e. A TrendFaktor kifejezetten nem vizsgalja,
hogy az Ugyfél és a Kételezett kdzott a szerz8déses, vagy egyéb szolgaltatas ténylegesen
megvaldsult, hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok valddisagaban bizni és minden
az okmanyok hianyossagai, hibai, valétlansaga vagy hamisitottsagabdl ered6 kockazat az
Ugyfelet terheli.

VI. A kovetelések érvényesitése

A TrendFaktor a Kbvetelések engedményezését, illetve az arrol szolo értesités Kotelezettek
torténd kozlését kovetden haladéktalanul megkezdi a Kovetelések érvényesitését, illetve az
erre iranyuld kévetelés-behajtasi tevékenységet. A kdvetelések érvényesitésére, illetve
behajtasara iranyulé tevékenység modszerének, illetve eszkdzeinek meghatarozasanal,
valamint azok alkalmazasa soran a TrendFaktor figyelembe veszi a Kotelezettek
egyuttmikodését, fizetési hajlandosagat és képességét, vagyoni helyzetét, valamint a
Kovetelés jellegétis.

A TrendFaktor a kdvetelések érvényesitésére iranyuld behajtasi tevékenységét alapvetéen
sajattevekenységben végzi, de peren kivili eljarasban, erre igénybe vehet a Hpt. szerinti
flggo kiemelt kozvetit6t vagy fuiggd ligynokat is, tovabba jogszabaly altal biztositott kdrben
mas harmadik személy eljarasat veheti igénybe. A Kévetelések peres, vagy nem peres
(ideértve kiilondsen a fizetési meghagyasos eljarast) eljaras soran térténd érvényesitésben a
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TrendFaktor megbizott jogi képvisel6i, jogtanacsosai jarnak el. A TrendFaktor és a
behajtasban jelen pont szerint kdzremkddo kozvetiték a kovetelések érvényesitése soran a
hatalyos jogszabalyokban és az érvényes szakmai (etikai) el6irasokban meghatarozott
eljarasok és mddszerek igénybe vételével, a Kbtelezettek sziikségtelen zaklatasa nélkiil és
emberi méltésaganak tiszteletben tartasaval kdteles(ek) eljarni.

3. A TrendFaktor alapvet6 (zleti célja, hogy lejart kdveteléseit egy 6sszegben, vagy részletek
formajaban beszedje. A TrendFaktor elsédlegesen peren kivil kisérli meg a kévetelés
érvényesitését, és amennyiben ezek a targyaldsok nem vezetnek eredményre, vagy a
TrendFaktor megitélése szerint a Kovetelés jellege a peren kivuli kezelést nem
indokolja, a kovetelésekkel kapcsolatban peres, vagy nem peres eljarast
kezdeményez. Ennek megfeleléen, a fokozatossag alapelvének és a kovetelések
beszedéséhez fiz6d6 Uzleti cél teljesitéséhez fiz6d6 érdek egyuttes mérlegelésével, sajat
dontése alapjan, irasbeli fizetési felszodlitast kuld a Kotelezett altala ismert lakcimére és/vagy
tartozkodasi helyére; és/vagy telefonon, vagy személyesen is felkeresi a Kételezettet és
felszodlitia a fizetésre, illetve megkisérli a 4. pont szerinti egyezség létrehozasat, és/vagy
fizetési meghagyas kibocsatasat kéri és/vagy polgari peres eljarast kezdeményez a
Kotelezettel szemben; amennyiben annak térvényi feltételei fennallnak végrehaijtasi eljarast
kezdeményez a Kotelezett ellen; illetve a rendelkezésre allo biztositékokat érvényesiti. A
TrendFaktor a kotelezettel szembeni elszamolas alkalmaval érvényesiti valamennyi a
kévetelés érvényesitésével 0Osszefuggésben felmerllt igazolt koltségét, amelyek
felsorolasat a mindenkor hatalyos Kondicids lista tartalmazza.

4. A TrendFaktor a Kotelezettek részére szolgaltatast nem nyujt, de a Kételezett elismerése és
egyuttmikodése esetén, egyedi elbiralas alapjan a TrendFaktor a Kotelezettel is létesithet
szerz8déses jogviszonyt, amely jogviszony kizarélag fizetési kdnnyités, fizetési halasztas, vagy
részletfizetés (egyditt: fizetési kdnnyités) engedélyezését és annak a Kételezettel l1étrejové
egyezségi megallapodasban térténd rogzitését tartalmazhatja. Ezen esetekben a TrendFaktor
egyedi mérlegelés alapjan, egyedileg meghatarozott feltételek szerint jar el. Az ezen
egyezségi megallapodasban rogzitett feltételek nem teljesitése esetén azonnal, kildn
értesités nélkil a fizetési kdnnyitésre iranyulo jogviszony, illetve az egyezségi megallapodas
felmondhatd. A megallapodasban foglalt véghataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a
Kotelezett a megallapodasban biztositott kedvezményt a megallapodas felmondasa
hianyaban is elveszti és a TrendFaktor jogosult vele szemben tovabbi értesités nélkil
kovetelésérvényesitési eljarastinditani.

5. A TrendFaktor a kbveteléskezelés menetének szabalyait a Magyar Nemzeti Bank 2/2019.

(11.13.) szamu ajanlasaban régzitett elvek figyelembe vételével ugy alakitja ki, hogy az
abban foglaltak megfeleljenek a

e tisztességes és egylittmiik6d6 magatartas elvének;

e szakszer(i és gondos magatartas elvének

e sziikséges informacioé szolgaltatas elvének

o fokozatossag elvének

e szabalyozoftsag elvének.

Ennek soran a tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve azt jelenti, hogy a
Tarsasag a johiszmiiség és tisztesség kbvetelményének megfelelben végzi
tevékenységét, az adossal egyilittmikddve jar el, tovabba keriili a félrevezetd
kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi formakat. A johiszemiiség
azt jelenti, hogy barmely Adds tekintetében mindaddig feltételezziik, hogy fizetési
hajlandésaga fennall (egylittm(ik6d6é Adds), csak fizetési képessége csbkkent/sziint
meg, mig ennek ellenkezdjére vonatkozéan megalapozott informaci6 nem all
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rendelkezésre. Ebbdl kbvetkez6en az egylittmiik6dé Adosok szamara a jelen
Uzletszabalyzatban sorrendbe éllitott kéveteléskezelési eszkézék alkalmazéséra csak az Adés
szamara kevésbé terhes modszerektél kezdve, fokozatosan keriilhet sor, kivéve, ha ennek
betartasa a megtériilést mas okbdl veszélyeztetné.

A tisztességesséq kdvetelményének megfelelve a TrendFaktor a fedezetek érvényesitését
megelézden mindenképpen megkisérli az Ados élethelyzetének és ugyanakkor a TrendFaktor
méltanyolhaté lizleti céljainak is megfeleld egyezség létrehozasat. Ennek soran a TrendFaktor
figyelembe veszi az Adés tényleges teljesitéképességét és tartdzkodik attol, hogy kizardlag a
fedezet terhére biztositsa a megtérilést akkor is, ha egyébként az eqyezséqg keretében e
nélkdl, belathaté idén beliil az mas eszkbzbkkel is elérheto.

A szakszerii és gondos magatartas elve: a kbveteléskezels a kbvetelés kezelése soran
Szakszerii és gondos magatartast tanusit. A kéveteléskezel6 és a nevében eljaro
személyek az adossal valoé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell6
kortltekintéssel, az iranyado jogszabalyok ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak
el, a kiOvetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkbzbk kbézil — a maganszféra
védelmének tiszteletben tartasa mellett — a koérilmények gondos meérlegelésével
valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb célravezet6 kéveteléskezelési formakat.

A sziikséges informacidé szolgaltatdsanak elve: a koéveteléskezelb eljarasa soran
megad minden olyan informaciét az adés szamara, amely az adds tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesites kbvetkezményeinek megismeréséhez
sziikséges, és kilénés figyelmet fordit a Kbézponti Hitelinforméaciés Rendszerre
vonatkozo, az Ulgyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére. A TrendFaktor térekszik arra, hogy mindenkor a leheté legszélesebb
tajékoztatast adja a fennallo kbvetelések teljesitésének médjairdl, azok varhatod kéltségeirdl
és segitsen az Adosoknak abban, hogy a szamukra legkedvezébb megoldast
felismerhessék, ez azonban nem jelenti azt, hogy az Adésok déntéseiért a TrendFaktor
felel6sséggel tartozna.

Fokozatossdag elve: a TrendFaktor az igényérvényesitésre rendelkezésre allé
eszkdzOket eljarasa soran az aranyossagra térekedve fokozatosan alkalmazza,
egylittesen mérlegelve figyelembe veszi a kbvetelés 6sszegét, annak fedezettségét és
az ados egyilittmikodbkeszseget, vegll a rendelkezésre allo eszkb6zdk esetleges
kbvetkezményeit, ezaltal segitve el6 az ados teljesitését, illetve a kbveteles
érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megelbzését. Amennyiben az adoés
a kéveteléskezelbvel egytittmiikddik, a kbveteléskezel6 minden esetben térekszik arra,
hogy a rendelkezésre allo eszkbzbk kbzil azokat alkalmazza, amelyeknek
kbvetkezményei kevésbé hatranyosak az ados szamara, tovabba elbseqiti az ados
teljesitését, mielbtt a kbveteles érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A
fokozatossag elvének korlatia, ha az adbs olyan alacsony pénziigyi teherviselé
képességgel rendelkezik, amely mellett a kbvetelés gyors névekedése
valoszindisithetd.

Szabdlyozottsag elve: a TrendFaktor az addssal térténd kapcsolatfelvételre és
kapcsolattartasra, az ados részére nyujtand6 tajékoztatasokra, a kbévetelések
nyilvantartasara, az ados tehervisel6 képességének felmérésével kapcsolatos
eljarasara, a teljesitési megallapodasra és az egyes kbveteléservényesitési eszkbzbk
igénybeveételére, valamint az ezekkel kapcsolatos dbntési mechanizmusaira, tovabba
a panaszkezelésre és a belsé ellenérzésre vonatkozo, szabalyzatban rogzitett belsé
eljarasrendet alakit ki, és miikbdése soran ezeket betartva jar el.

A fenti elvek betartasa érdekében a TrendFaktor a kbvetelések érvényesitésének menetét
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altalanos esetben a kbvetkezbk szerint hatarozta meg.

1. lépés

Engedményezési értesitd

A TrendFaktor minden altala megvasarolt kbvetelésrél az engedményezés idépontjatol
szamitott 30 napon beliil igazolt postai kiildeményben tajékoztatja az Adésokat, illetve a
kovetelesekkel kapcsolatban allo egyéb kételezetteket. Az értesitbben az Adosok
tajékoztatast kapnak a kovetelések megfizetésének lehetséges maddjairdl, illetve a
TrendFaktor altal alkalmazni tervezett behajtasi Iépésekrdl, azok varhaté kéltségeirdl,
valamint arrél, hogy az Adésok mikor és milyen formaban tudjak felvenni a kapcsolatot a
TrendFaktorral. Az értesitGket a megvasarolt kbvetelésre vonatkozo eredeti szerzédésben
megadott és/vagy az engedményezbk nyilvantartasaban szerepl, az érintettek altal k6zolt
lakcimére/értesitési cimére kildjikki.

Amennyiben az engedményezési értesitében foglaltakkal kapcsolatban az Adés 10 napon beliil
kifogast emel (vitatja annak jogalapjat, 6sszegszeriiségét) akkor annak kivizsgalasaig tjabb
behajtasi lépésre nem keriil sor.

2. lépés

Elsé fizetési felszolitas

A kévetelés jellege és nagysaga szerint, valamint a TrendFaktor rendelkezésére allé adatok
teljességének fiiggvényébentelefonon, vagy postailevélben, haaz Adés az Engedményezési
értesitével kapcsolatban kifogast emelt, akkor az arra adott irdsos valasszal egyidejlileg keril
kikdildésre.

A felszélitas tartalmazza az Adoés nem teljesitése esetére tervezett kbvetkez lépést, az
addssagrendezés maodjait, illetve figyelmeztetést arra vonatkozéan, hogy a TrendFaktor a
behaijtasi folyamatban milyen tovabbi kbltségek megtéritésére tarthat igényt.

3. lépés

Jogi eljaras el6tti utolsoé felszdlitas

Mindenképpen igazolt postai kiildeményként kerlil kikiildésre, melyben az Adés és/vagy
egyeb kételezett tajekoztatast kap arrol, hogy a kbveteleés érvenyesitése erdekében vele
szemben jogi eljaras keriil meginditasra. A tajékoztatas tartalmazza a meginditani tervezett
jogieljaras varhatd kéltségeit, illetve ateljes tartozast részletezve, ide értve a felszdlitasig
Osszegylilt késedelmi kamatokat is.

4. lépés

Jogi eljaras meginditasa

A TrendFaktor jogi eljarast kezdeményez akkor, ha az 1.-3. Iépésekben leirt megkeresései
eredménytelenek maradtak, az Adés nem egyilittm(ikddd, a kbvetelés rendezésére felkinalt
megoldasokat elutasitja, vagy azok létrejéttét indokolatlanul lassitja, akadalyozza.

A jogi eljaras kbzokiratba foglalt tartozasok esetében a kbzjegyzdi zaradék elkészittetését,
majd végrehajtasi eljarast; ennek hianyaban fizetési meghagyasos eljarast, majd azt
kévetben végrehajtasi eljarast jelent. Tovabba jogi személyiséggel rendelkezé tarsasag
esetében a jogi eljaras felszamolasi eljarast jelent.

A TrendFaktor tajékoztatja tisztelt tigyfeleit, hogy amennyiben az engedményezéskor atvett
lakcimadatok, valamint a polgarok személyi, lakcim és értesitési cim adatait tartalmazo
nyilvantartas szerinti lakcimre kiildbtt postai kiildemények cimzett ismeretlen, elkdltézott
postai jelzéssel a TrendFaktorhoz visszaérkeznek, vagy a kdvetelést biztosité fedezetek
ellenbrzése ezt sziikségessé teszi, Uigy esetenként személyes ligyféllatogatasra is sor kertilhet.
A személyes ligyféllatogatast vagy a TrendFaktor munkatarsai, vagy ezzel megbizott,
személyre sz0l6 megbizolevéllel ellatott ligyn6kdk végezhetik, amely nem eredményezheti az
Adosok maganéletének indokolatlan megzavarasat.
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A személyes ligyféllatogatas keretében a felkeresé els6ként igazolja jogosultsagat
(megbizdlevél), azonositja az Adést, majd tajékoztatast nyujt a kévetelésrél és annak
rendezését lehetéve tevd konstrukciokrol, illetve személyesen kézbesiti az addig postai tton
kézbesiteni nem tudottkiildeményeket.

6. Az Ugyfél kételes a megvasarolt Kdvetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb szikséges modon
kézrem(ikédni. Az Ugyfél haladéktalanul kételes megfizetni a TrendFaktornak azokat az
Osszegeket, amelyeket a Kotelezett - a KOvetelésnek a TrendFaktorra térténd atruhazasa
ellenére, az atruhazas idépontjat kdvetéen - részére fizetett meg.

7. A kovetelés érvényesitésére iranyuld intézkedéseket, illetve a behaijtasi eljarast érintd
kifogasokat, azaz panaszokat a TrendFaktor koteles haladéktalanul kivizsgalni és a
Hpt. vonatkozo6 rendelkezéseinek, valamint a panaszok kezelésére vonatkozo szabalyzata
alapjan eljarni.

A TrendFaktor a panaszok kezelésére vonatkozo szabalyzata szerint a panaszkezelésért
felel6s személyt/szervezeti egységet jeldl ki, amelynek feladata, hogy biztositsa és
ellendrizze a panaszok hatékony kezelésének menetét, a belsé informacidaramilast,
valamint a megfeleld nyilvantartast és adatszolgaltatast.
A TrendFaktor biztositja a panaszkezelésben résztvevék megfeleld képzésben és
rendszeres, szinten tart6 oktatadsban vegyenek részt.
ATrendFaktor magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panasz széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszthetd elé.

A TrendFaktor a szobeli panaszt személyesen el6terjesztve az ligyfélforgalom szamra nyitva
allo székhelyén (1116 Budapest, Fehérvari ut 130. fszt. 1.), atelefonon k6zélt szébeli panaszt
a Tarsasag honlapjan kézzétett telefonszdmon, valamint elektronikus eléréssel a Tarsasdg emai cimen
hivataliidében, telefonon a hét egyik munkanapjan 20 6raig fogadja.

A TrendFaktorTrendFaktor a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha panasz arra jogosult eléterjesztéje a panasz kezelésével nem ért egyet, a
TrendFaktor a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén atadja, telefonon
kdzolt szébeli panasz esetén 30 napon belll megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerintjar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
TrendFaktor a panaszrél jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen k6zoltszdbelipanasz esetén atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek 30 napon bellil megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerintjarel.

Az irasbeli panaszok eléterjesztése a TrendFaktor székhelyének cimén (1116 Budapest,
Fehérvari ut 130. fszt. 1.), lehetséges. Apanaszelbterjesztéjéneka TrendFaktoraz irasbeli
panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését koveté 30
(harminc) napon belilmegkuldi.

A panasz elutasitasa esetén a TrendFaktor valaszaban a panaszt el6terjeszté szamara
tajékoztatast ad arrdl, hogy a hatalyos térvények szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet,
vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy (kizarélag fogyasztokeént) a Pénzigyi Békeéltetd Testilet eljarasat kezdeményezheti. A
fogyaszténak mindsild Ugyfél esetén a Magyar Nemzeti Bank, valamint a Pénzlgyi
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Békelteté Testulet aktualis elérhetéségeit a TrendFaktor a valaszaban kifejezetten
megjeldli.

A panaszok intézése soran keletkezett iratokat, dokumentumokat a TrendFaktor a
jogszabalyban megjeldlt 5 éves idétartamig 6rzi, és a Fellgyelet részére koteles azokat
bemutatni. A TrendFaktor a panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A TrendFaktor a panaszkezelési szabalyban régzitettek szerint panaszkezelésért
felelés személyt /szervezeti egységet jeldl ki, amely révén biztosithaté a panaszok
tisztességes kivizsgalasa érdekében.

A TrendFaktor panaszkezelési tevékenységét illetéen a polgari peres eljarast megelézéen,
vagy azt elkerlilendé a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél, vagy a Kotelezett kifogaséat az alabbi
lehetbségek utjan isérvenyesitheti:

1.) A pénzigyi fogyasztéi jogvita alapjaul szolgal6 viszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy, tovabba méltanyossagi kérelem esetén

Pénziigyi Békélteto Testiilet

ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

levelezési cime: Pénzligyi Békéltets Testllet 1525 Budapest, Pf.: 172.
Telefonszam: 06 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

internetes elérhetésége  www.penzugyibekeltetotestulet.hu
meghallgatasok helye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

2.) Ha a panaszat a TrendFaktornal mar eléterjesztette, azonban
e apanaszara nem kapott valaszt,
e apanaszkezelés nemavonatkozé jogszabalyirendelkezéseknek megfelel6entortént
e apénzigyiintézmény valaszabodl egyéb (térvényben régzitett) fogyasztoi jogot sérté
kordlményt vélelmez,
lehetsége van fogyasztovédelmi eljarast kezdeményeznie az MNB-nél.

Magyar Nemzeti Bank

ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levelezési cime: 1534 Budapest BKKP., Pf. 777.
Telefonszam: +36 80 203 776

FAX: +36 1 4899102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

internetes elérhetésége  www.mnb.hu

VIl. Koézremiikodo igénybevétele, kiszervezés

1. A TrendFaktor a pénzigyi szolgaltatasi tevékenységének eldsegitése érdekben jogosult a
Hpt. szerintifliggé kiemeltkdzvetitd vagy fliggd tigynok, valamint ezek alvallalkozdja mint
kdzremikodd, tovabba jogszabaly altal biztositott korben mas harmadik személy eljarasanak
igénybevételére.

A TrendFaktor a Hpt.-ben foglalt szabalyok betartasaval a pénzlgyi, szolgaltatasi
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tevékenyseéghez kapcsol6dd olyan Ugyviteli tevékenységét, amelyek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el8irasok betartasaval
kiszervezheti. A kiszervezést végzbknek — a kockazattal aranyos mértékben- rendelkeznie kell
mindazon személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezet
tevékenységre el6ir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek
végz6jét a TrendFaktor az Uzletszabalyzatban kételes feltiintetni.

A TrendFaktor a kdvetkezd szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek

mindsilé szerzédéseket:

Informatikairendszerek lizemeltetése, adatmentések
Késmarki Szoftverfejleszt6 és Rendszerszervez6 Kit.
Cim: 2472 Kajaszo, Rakoczi ut 150/1.

Adoszam: 14472202-2-07

Szamviteli szolgaltatasok

Econoserve Gazdasagi Tanacsado Kift.

1117 Budapest, Szerémi ut7/A l.em. 103

Adoszam: 10657744-2-43

2. A TrendFaktor az igénybevett kdzremiikoéddért, illetve alkalmazott alvallalkozéért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa,
utasitasokkal valo ellatasa és ellen6rzése terén ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altalaban elvarhaté. Ha a kdzrem(ikddé felel6sségét jogszabaly korlatozza, a TrendFaktor
feleléssége is ehhezigazodik.

VIll. Banktitok, adatvédelem,adatkezelés

1. Felekatudomasukrajutott bank-, izletiés egyébtitkotamindenkor hatalyosjogszabalyok
rendelkezései szerint, id6beli korlatozas nélkul kotelesek megdrizni és megtenni minden
olyan t6luk elvarhato intézkedést, ami ahhoz szikséges, hogy ezen adatokhoz illetéktelen
személyek ne tudjanakhozzaférni.

2. Felek atudomasukra jutott személyes- és egyéb adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint, valamint a bank-, Uzleti és egyéb titokra vonatkozé fenti szabalyok
betartasaval jogosultak csakkezelni.

3. A nyilvantartott adatokrol harmadik személyek részére tajékoztatas csak jogszabaly kételez6
rendelkezése vagy az érintett jogalany jogszabalyi el6irasoknak megfeleld erre iranyulo
kifejezett nyilatkozata alapjanadhaté.

4, Fenti titokvédelmi, adatkezelési szabalyok a TrendFaktor altal végzett pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység keretei kdzott kezelt valamennyi adatra vonatkoznak.

5. A TrendFaktor Adatkezelési Tajékoztatét, Adatkezelési Szabalyzatot készit, amelyeket
honlapjan keresztll elektronikusan, valamint az az Ugyfélforgalom szamra nyitva allé
székhelyén egy példanyban nyilvanossa tesz.

IX. Jogvitak

1. Felek felmertilt vitaikat megkisérlik békés uton rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges,
Felek a szerz6désbdl szarmazo jogvitak esetére (az iranyadd hataskori szabalyokrais
tekintettel) a Budai Kézponti Kerileti Birésag, illetdleg a Székesfehérvari Térvényszék
kizardlagos illetékességét kotikki.
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